Postanowienia ogolne
§1
Whascicielem i administratorem serwisu internetowego
golebiewscy.com jest Barttomiej Golebiewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa In-
dywidualna Praktyka Lekarska Bartlomiej Gotebiewski Krojczyn 92 87-610 Dobrzyn nad Wistg
NIP 4660296871 REGON 080480822
§2
Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug $§wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugo-
dawce, warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania Umow 0 $wiadczenie tych
ustug, jak rowniez tryb postgpowania reklamacyjnego.
§3
Definicje terminéw uzywanych w niniejszym Regulaminie:
a) Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolno$ci do czynnosci
prawnej w tym rowniez osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta z ustug
swiadczonych w ramach serwisu internetowego golebiewscy.com. Klientem moze by¢ osoba nie-
pelnoletnia lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest re-
prezentowana przez przedstawiciela ustawowego.
b) Serwis — witryna internetowa umieszczona w Internecie pod adresem: www.golebiewscy.com.
¢) Umowa — umowa 0 $wiadczenie drogg elektroniczng ustug przewidzianych w niniejszym Regu-
laminie.
d) Formularz — formularz rejestracyjny stuzacy rezerwacji konsultacji w serwisie internetowym go-
lebiewscy.com.
e) Konsultant — osoba posiadajgca odpowiednie wyksztatcenie, szkolenia i doswiadczenie zawo-
dowe konieczne do udzielania doradztwa i prowadzenia konsultacji w danej dziedzinie.
W tym moze to by¢ psycholog — osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa zgodnie z
Ustawa z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw
(Dz.U. z 2001r., nr 73, poz. 763 ze zm.). Lekarz — osoba uprawniona do wykonywania zawodu le-
karza zgonie z Ustawa z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997
Nr 28 poz. 152 ze zm).
g) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i opro-
gramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia kon-
cowego w rozumieniu Ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2001r,

nr 73, poz. 852 ze zm.).



h) Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obec-
nosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesy-
tanej 1 otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja
cyfrowa, I przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomuni-
kacyjne (Dz. U. z 2001r, nr 73, poz. 852 ze zm.).

§4

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z trescig Regula-
minu. Wyrazenie przez Klienta zgody na przestrzeganie Regulaminu i rejestracji wizyty jest row-

noznaczne z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.

Rodzaje ustug i warunki ich swiadczenia
§5
Celem serwisu golebiewscy.com jest m.in.udzielanie $wiadczen zdrowotnych na odlegtos¢, tj. za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci w rozumieniu art. 3 ust. 1
u.d.l. W ramach serwisu golebiewscy.com ustugi §wiadczone sg droga elektroniczng w formie wi-
deo rozmowy badz telefonicznie.
§6
1. Ustugi konsultacyjne $wiadczone sg przez Konsultanta majacego odpowiednie kwalifikacje i do-
$wiadczenie zawodowe w danej dziedzinie. W tym ustugi psychologiczne $wiadczone sa przez Psy-
chologa na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i sa-
morzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2001r., nr 73, poz. 763 ze zm.); Ustugi lekarskie
swiadczone sg przez Lekarza na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 grudnia 1996r. o zawo-
dach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 Nr 28 poz. 152 ze zm).
2. Konsultanci prowadza dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa, W szczegolnosci
zgodnie z ustawg 0 prawach pacjenta.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych).
§7
1. Konsultacje online sg ptatne, zgodnie z cennikiem zamieszczonym w ogoélnodostepnej czgsci

Serwisu golebiewscy.com w zaktadce "cennik".

2. Ustugi te wykonywane sg na podstawie umowy z Klientem, za§ warunkiem zawarcia umowy jest

rejestracja wizyty i jej optacenie.


http://golebiewscy.com/

3. W przypadku wyboru konsultacji lekarskiej, klient proszony jest o wystanie na adres mail bartlo-

miej@golebiewscy.com nastepujacych danych:

- Imig i nazwisko, Adres zamieszkania tj. ulica, numer domu, miejscowos$¢, kod pocztowy.
- Numer PESEL
- Upowaznienie 0sobom trzecim dost¢pu do prowadzonej dokumentacji medycznej.
Podanie w/w danych jest niezbedne do dokumentacji medycznej, wystawiania przez lekarza recept
oraz zwolnien lekarskich.
§8
Do zawarcia umowy 0 swiadczenie ustug konsultacyjnych dochodzi przez podj¢cie przez Klienta
czynnosci powodujacych wybor ustugi konsultacyjnej, rezerwacja terminu i dokonanie ptatnosci za
konsultacje.
Zakres ustug konsultacyjnych
§9
Zakres ustug konsultacyjnych jest przedstawiony w Ofercie opublikowanej w ogoélnodostgpne;j cze-

sci serwisu golebiewscy.com w zaktadce "cennik"

Rezerwacja konsultacji
§10
Rezerwacja ustugi odbywa si¢ w dwoch etapach:
a) Wstepna rezerwacja — nastepuje po wybraniu przez Klienta ustugi - konsultacji i wybraniu ter-
minu jej przeprowadzenia-wystanie na adres: bartlomiej@golebiewscy.com.
b) Rezerwacja optacona — nastepuje po zaksiggowaniu W odpowiednim terminie ptatnosci za kon-
sultacje dokonanej przez Klienta.
§11
Informacja o zaksiggowaniu ptatnosci za ustuge lub o anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi jest
przekazywana Klientowi drogg elektroniczng oraz wybranemu Konsultantowi.
§12
Celem zamowienia ustugi konsultacyjnej Klient powinien:
a) Wysta¢ na adres mail swoje dane.
b) Wybrac¢ rodzaj konsultacji.
c) Wybra¢ termin ustugi .
d) Zarezerwowac ustuge.
e) Dokona¢ ptatnosci zgodnie z obowigzujacym cennikiem opublikowanym w Serwisie golebiew-

scy.com.

Wymagania techniczne
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§13
Do korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu niezbg¢dne jest posiada-
nie przez Klienta dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowej na urzadzeniu elektronicznym

(komputerze, tablecie, telefonie komoérkowym).

Sposéb platnosci
§14
Koszt ustugi konsultacyjnej zalezy od jej rodzaju i jest okreslony w cenniku w ogolnodostepne;j
czesci Serwisu golebiewscy.com.
§15
Optata za konsultacje jest uiszczana poprzez:

a) Kanat ptatnosci dostepny w serwisie golebiewscy.com- przelewy24 .

b) Przelew bankowy.

§16

Klient zobowiazuje si¢ do uiszczenia optaty niezwlocznie po zamoéwieniu ustugi konsultacyjnej.
Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, zas brak jej dokonania w
pelnej wysoko$ci powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowiagzku $wiadczenia ustugi. Ten sam sku-
tek wywotuje dokonanie ptatnosci po przekroczeniu maksymalnego czasu oczekiwania na ptatnosc.
§17

W przypadku gdy dokonanie ptatnosci nastgpi po anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi, Klient
moze ponownie wybra¢ termin zamoéwionej ustugi konsultacyjnej.

§18

Ustlugodawca przesyta do Klienta fakture/rachunek po konsultacji, nie poézniej niz w ciggu 7 dni od

zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy

Konsultant moze zaprzesta¢ udzielania ustug konsultacyjnych w stosunku do danego Klienta w
przypadku przekazania przez tego Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Ptat-
nos¢ dokonana przez Klienta nie bedzie w takim wypadku zwracana.

§19
1. Odstgpienie od umowy dotyczacej platnych ustug swiadczonych przez Serwis golebiewscy.com
moze nastapi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia drugiej stronie umowy najp6zniej W terminie 24 go-

dzin przed terminem rozpoczgcia $wiadczenia zarezerwowanej ustugi.
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2. Klient moze odstgpi¢ od umowy odwotujac ustuge piszac na adres email: bartlomiej@golebiew-
scy.com

3. Konsultant moze odwotac¢ ustugg, ktorej termin zostat zarezerwowany przez Klienta. W takiej
sytuacji Klient moze wybra¢ inny termin realizacji ustugi albo odstgpi¢ od umowy dotyczace;j tej
ushugi.

4. W przypadku zdarzenia losowego uniemozliwiajacego odbycie konsultacji w wyznaczonym ter-
minie przez Klienta lub Konsultanta, uzgadniany jest kolejny, dogodny dla obu stron termin konsul-
tacji.

5. Termin konsultacji jest czasem, ktory Konsultant rezerwuje i catkowicie poswieca Klientowi. Je-
zeli Klient nie skorzysta z konsultacji w uzgodnionym terminie, nie odwota konsultacji wczesniej,
nie powiadomi o0 nieobecnosci spowodowanej zdarzeniem losowym, zobowigzany jest uisci¢ 100%
optaty za konsultacje.

6.0dstapienie od umowy nie jest mozliwe po rozpoczgciu (W trakcie trwania ) realizacji ustugi.

Ochrona danych osobowych

§20

Klient, ktory rezerwuje konsultacje on-line wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce
przekazanych przez siebie danych osobowych na warunkach okreslonych w Polityce Prywatno$ci
Ustugodawcy.

§21

Dane dotyczace Klienta sg przekazywane Konsultantowi, ktory swiadczy ustugi na rzecz tego
Klienta.

§22

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych, do ich kontroli oraz zmiany. Moze takze w
kazdej chwili zadac ich usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawcg. Ustugodawca
moze odmowic usunigcia danych osobowych Klienta tylko w przypadku gdy nakazuje mu to prze-

pis prawa.

Odpowiedzialnosé¢
§23
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w swiadczeniu ustug lub brak mozliwo-

$ci dostepu do ustug wynikajace z:



a) Awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktore nie miat
wplywu.

b) Blednej rejestracji Klienta, lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Serwisu w przypadku biezacej obstugi i
konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim zwigzanych.

3. Klient zobowiazuje si¢ w trakcie §wiadczeni ustlug do podawania danych i sktadania oswiadczen
zgodnych z prawda. Konsultant nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki bedace nastepstwem poda-
nia przez Klienta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych o$wiadczen.

4. Ustugodawca zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi za pomocg Serwisu na najwyzszym poziom. W
przypadku wystapienia ewentualnych problemoéw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem
Serwisu, nie zaleznych od Ustugodawcy, ktorych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezer-
wowanego terminu konsultacji z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Klienta,
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zapewnienia Klientowi mozliwie najbardziej dogodnego
terminu zamiennego dla wybranej ustugi. Klient ma prawo nie zaakceptowac innego terminu zapro-
ponowanego przez Uslugodawce a tym samym moze zrezygnowacé zZ ustugi, otrzymujac zwrot po-
niesionych kosztow.

§24

1. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody, z wyta-
czeniem utraconych korzysci, przy czym gorna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograni-
czona jest do wysokosci kwoty zaptaconej mu przez Klienta.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Konsultanta w ramach
swiadczonych przez niego ustug.

§25

Klient i Ustugodawca nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie postanowien
niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktorych zaistnienia nie mozna
byto unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§26

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub mogacych uszko-
dzi¢ systemy komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Ustlugodawca moze uniemoz-
liwi¢ do nich dostep, 0 czym powiadomi Klienta. Ponadto Ustugodawcy beda przystugiwaty rosz-
czenia odszkodowawcze w petnej wysokosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkode powstatg na skutek uniemozliwienia dostgpu do danych o bezprawnym charakterze.

§27

Ustugodawca ma prawo wstrzymania przyjmowania zaméwien na ustugi konsultacyjne po zamiesz-

czeniu odpowiedniej informacji w Serwisie. Zamoéwienia na konsultacje, ktore zostalty prawidtowo



ztozone przed zamieszczeniem informacji o wstrzymaniu przyjmowania rezerwacji zostang zreali-

zowane zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne i rozwigzywanie Sporéw

§28
Reklamacje dotyczace korzystania z ptatnej cze¢$ci Serwisu mozna zglasza¢ za pomoca Sytemu wia-

domoéci / formularza w panelu Klienta lub piszac na adres email: bartlomiej@golebiewscy.com w

ciggu 14 dni od dnia wykonania ustugi lub dnia, w ktorym miata by¢ ona wykonana. Reklamacja
whniesiona po uplywie tego terminu nie bedzie rozpatrzona.

§29

1. Reklamacja powinna zawierac:

a) Oznaczenie Klienta, w szczegolnosci: jego imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu.

b) Przedstawienie problemu stanowigcego przyczyne reklamacji.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana do Klienta za pomocg wiadomosci e-mail. Termin na
rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni.

3. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji, Klient ma mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen
na drodze postgpowania sagdowego.

§30

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej pomi¢dzy nimi umowy Klient
I Ustlugodawca podejmg dziatania zmierzajgce do jego polubownego rozwigzania.

§31

W przypadku nierozwigzania w drodze polubownej sporu dotyczacego umowy zawartej na podsta-
wie Regulaminu sagdem wiasciwym do jego rozstrzygnigcia bedzie sad miejscowo wilasciwy dla sie-
dziby Ustugodawcy.

§32

Prawem wilasciwym dla rozstrzygania sporéow wynikajacych z umowy zawartej na podstawie Regu-

laminu jest prawo polskie.

Postanowienia koncowe

§33
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do swiadczenia ustug, a w szczegolnosci
do sktadania oswiadczen woli, stosuje si¢ przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz inne przepisy prawa polskiego.

§34

Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili opublikowania go na stronie Serwisu golebiewscy.com
I stanowi integralng cz¢$¢ zawieranych za posrednictwem tego serwisu umow.

§35

Ustugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie majg wptywu na tres¢
umoéw zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez jej umiesz-
czenie na stronie Serwisu. Dodatkowo Klienci informowani sg 0 zmianie poprzez wystanie wiado-
mosci e-mail na adres podany w formularzu rejestracyjnym.

§36

Ustugodawca i Konsultanci nie beda udostgpnia¢ osobom trzecim informacji przekazywanych
przez Klienta, w szczegolnosci tresci porad. Klient nie ma uprawnienia do publicznego udostgpnia-
nia tresci udzielonych mu porad.

Regulamin obowiazuje od 01.04.2020



